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BANVERKET PRODUKTION: PR RATT SPAR

B BANVERKET

Banverket & den myndighet
som ansvarar for drift och
forvaltning av statens
spéranlaggningar.

Den stérstadivisionen inom
myndigheten & Banverket
Produktion som utfér service
och strategiskt underhdll pa
befintligt jarnvégsnat samt
entreprenad arbete panya
och befintliga

jarnvégsanl aggningar.

Verksamheten bedrivsi 5
regioner samt Produktion
Maskin och omsétter &rligen
ca2.800 MSEK och har ca

3.000 anstéllda.

" Anpro erbjdd ett handfast och
jordnératillvagagangssitt och
en praktiskt anpassad metodik
som vann gehor bland véra
chefer och medarbetare.
Anpro fokuserade konsekvent
pa att hjalpa oss att
implementera nédvandiga
forandringar i verksamheten
genom ett val definierat
projektprogram”.

Claes Sandgren
Divisionschef

Infor den forestdende avreglering av den svenska jarnvagsmarknaden och
en darmed forvantat tuffare konkurrenssituation startade Banverket
Produktion en 6ver syn av sina affar sprocesser.

Syftet var att identifieraineffektivitet och dérefter verkstélla atgarder for
att oka effektiviteten i verksamheten. Aven om négra av dessa
forbéttringsatgarder skulle ledatill kostnadsbesparingar var BV P mest
angeléget om att forbattra arbetssitt, processer och
resursanvandning i syfte att forbattra och bibehalla en hog service,
saker hets- och kvalitetsniva.

Styrelsen beslutade att stka extern hjalp for implementering av
atgardsprogrammet och efter en offentlig anbudsprocess valdes Anpro till
samarbetspartner.

Claes Sandgren, Divisionschef Banverket Produktion férklarar varfor:

" Redan fran borjan visade Anpr o att de forstod vara behov och
uppgiftens kar aktar. Uppgiften var inte att utarbeta en ny strategi eller
genomfdra en total omorganisation, vilket manga andra férsokte Gvertyga
oss om. Anpro erbjod ett handgripligt och jordnara tillvagagangssétt och
en praktiskt anpassad metodik som vann gehor bland véra chefer och
medarbetare. Anpro fokuserade konsekvent pa att hjdpa oss
implementera nédvandiga forandringar genom ett val definierat
projektprogram. Genom kvaliteten och kompetensen pd Anpros
konsulter har en aldeles utmérkt utveckling av projektet sékerstallts
redan fran forsta dagen”.

| analysfasen kartlade projektteamet samtliga huvudpr ocesser och
deras samspel och grénssnitt gentemot existerande lednings- och I T-
system. Forst och framst jamfordes den praktiska anvéndningen och
arbetsséttet i processerna med den verksamhetsmodell och de
processbeskrivningar som den centrala administrationen trodde var i drift
utei regionerna. Dérefter, vilket var dnnu viktigare, studer ade
projektteamet den administrativa ar betsbelastning som pr ocesserna
genererade for chefer, arbets edning och medarbetare.

Undersokningsresultatet var entydigt. Avsevarda skillnader i
operationella system och arbetsmetoder forekom, bade lokalt och mellan
centrala och regionala funktioner, med omfattande omarbetning,
dubbelarbete och férseningar som fdljd.

En avgbrande milstolpe (" sanningens 6gonblick™) i analysfasen var nér
Overgripande planerings- och informationsrutiner jamfordes med
"verkligheten” ute pafaltet. Bade ledningen och medarbetarna kunde
klart se och instdmmai mojligheternatill forbattringar i den ineffektivitet
som belystesi utforda faltstudier.

Anpro och Banverket Produktion kommer att arbetai partnerskap under
de kommande 18 manaderna for att se 6ver och effektivisera de
administrativa processernai hela verksamheten. Ett system for
benchmarking kommer att ge foretaget mojlighet att i framtiden likrikta
processerna och att jamfora effektivitetsnivaerna mellan regionerna.
Huvudsyftet &r att reducera den 6vergripande administrationen med 25
%. Genom att implementera mer effektiva processer skall g
vérdeskapande aktiviteter, omarbete och dubbelarbete elimineras.
Frigjord tid skall allokerastill aktiviteter for att forbattra kvalitet,
sakerhet och servicenivaer och darigenom cka BV Ps konkurrenskraft.






